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berkomitmen memberikan pelayanan optimal bagi Warga Binaan, dengan
menghadirkan pelayanan wartel khusus sebagai sarana komunikasi bersama
dengan keluarga, Kamis (17/10/2024).

Layanan Wartelsus melalui pesawat telepon dan video call whatsapp ini menjadi
solusi bagi Warga Binaan untuk berkomunikasi bersama keluarganya, sehingga
tetap terjalin hubungan kekeluargaan yang erat meski dalam keterbatasan.

Komunikasi melalui Wartelsus dilakukan di bawah pengawasan melekat petugas.
Hal ini untuk memastikan penggunaannya sesuai aturan dan menghindari
adanya penyalahgunaan. Layanan ini juga diatur secara bergiliran bagi seluruh
Warga Binaan. Setiap harinya mulai pukul 08.30 sampai dengan 11.00 WIB.

Namun apabila ada Warga Binaan yang membutuhkan karena kepentingan
tertentu, seperti ada keluarga yang sakit kritis atau meninggal. Petugas
memberikan kesempatan kepada Warga Binaan untuk dapat berkomunikasi
dengan keluarga selama 15 menit.

Kalapas Besi, Teguh Suroso mengatakan bahwa penggunaan wartelsus juga
menjadi bagian dari program pembinaan bagi WBP, di mana mereka didorong
untuk mematuhi aturan yang berlaku dan menggunakan fasilitas tersebut dengan
baik.

“Layanan wartelsus ini, selain memberikan manfaat bagi Warga Binaan, juga
untuk memastikan keamanan dan ketertiban di dalam Lapas terjaga dengan
baik”, imbuh Teguh.

(Reza)



